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MAURICIO OLIVERA GONZALEZ e AE 53
Presidente Bgsgggﬂgsggﬁggﬂéig'c'
COLPENSIONES vy
Ciudad T
0281327311541 .0

REF.: Expediente No. T-3287521 — Auto del 25 de Noviembre de 2013 que decreta
pruebas en el marco del seguimiento al Auto 110 de 2013 emanado de la Sala
Novena de Revisién de Tutelas.

Estimado Dr. Olivera:
Con el presente, para su conocimiento y fines pertinentes, me permito remitirle copia
sellada y fechada del oficio radicado en la fecha, en cumplimiento del auto del 25 de

Noviembre de 2013, emanado de la Sala Novena de Revision de Tutelas de la Corte
Constitucional.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

FELIPE NEGRET/ SQUERA
Apoderado Geneyal
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Bogoté, Diciembre 4 de 2013.

Serior Doctor

LUIS ERNESTO VARGAS SILVA

Presidente de la Sala Nevena de Revision de Tuiclas
CORTE CONSTITUCIONAL

E. S.D.

Y
Referencia: Expediente No. T:3287521 - Auto dsl 25 de Noviernbre de 2013
que decreta pruebas en el marco del seguimiento al Aute 110 de

7013 emanado de la Sala Novena de Revision de Tutelas
Respetado Magistradc Vargas Stiva:

El 25 de noviembre pasado, en su calidad de Pmsuieme de esa M. Sala de

b

Revisién de Tutelas, expidid un Auto decreiando ia practica de una serie de
pruehas en el marco del seguimiento del Auto 110 de 2013, con &l fin de
determinar el cumplimiento a ias érdenes 1m parudas por la Sala de Revision y
contenidas en dicho Auto, v asi poder ::aliﬁ-\,ar'ei- grade de cumplimiento de l0s
Autos 110, 182, 202, 233 v 276 de 2013, | |

Como lo sediala ¢l Hono orable Magistrade en el lnume:a} i del citado Auto, como
Apoderado General de la liquidadora del IS5 en el informe No. 5 presentado el
dia 12 de noviembre de 2013 a ese Tribunal Constitucional., ad{;ertia gue como
resultado del cambi6 de operador {de Sistemasy Computadores a 4-72j, el fiyjo
de expedientes hacia COLPENSIONES se 'vio' afectado durante €l mes de

octubre del presente ano, e igualmente seilalaba el compromiso de entregar oS
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expedientes requeridos para los grupos prioritarios, en especial los del GP1 al

30 de noviembre de 2013,

Este compromiso se fundamentd en el hecho de que al momento de entrega del
citado informe, ya habiamos trasiadado dentro del plan de accién de la
centralizacion, el 80% de los expedientes prestacionales y ei 100% de 1as
demas series documentales, encontrandonos €n €se mMOMENto en la etapa de la

digitacién, consolidacién y validacion del inventario.

Este proceso nunca antes visto en la historia de la ezﬁ.-tidad, tal como lo anotaba
el suscrito, nos permitia a la vez tener un. mayor control de los exp_edientes v
no depender de las seccionales, y entregar asi-de primera mano los expedientes
pensionales a COLPENSIONES y poder contar con un inventario real y cierto al

31 de diciembre de 2013.

Los esfuerzos humanos, técnicos, financieros’y la k)gistica puesta £n marcha
para adelantar esta compicia tarea, como 1o senalaba en el infecrme No.S,
contribuveron eficazmente a gque &n Imenos de mes y medio, lograramos
centralizar todos ios archivos en un centro de acopio en Bogoté, contratanad
para tal efecto un nuevo operador, la empresa estatal 4-72, y logrando que esta
arrendara una inmensa bodega para gl acopio ¥ & centralizacién de todos 108
archivos en Bogota provenientes de las seccicnaies y de los que se encontraban

en custodia en poder de terceros {MTI.

No obstante estos esfuerzos, v a pesar de la intervencién del ISS en liquidacion,
este operador ha tenido dificultades gue han llevado al incumplimiento en las
fechas pactadas para cumplir con los requerimientos del Auto 110, lo cual ha

afectado la entrega de los expedientes pensionales. Por ello, como se comenta

F
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en las respuestas a los requerimientos con eriidos en el Autc de pruebas del 25
de noviembre, hemos buscado alternativas para regularizar esta situacién en €l
corto plazo.

Este esquema dc¢ centralizacién, como se lo habia miorn”ado a esa H. Sala de
Revision, implico el cambio de operador para el anstamiento, intervencién,

digitalizacion y entrega & COLPENSIONES.

£l anterior operador era la firma Siztemas y Computadores, S&C, con SeGe en
la ciudad de Bucaramanga, cuyo 4l Jtimo contrato de prestacion de servicios se

habia celebrado el 18 de febrero de 2013 y vencid et 27 de septiembre de 2013

La administracién del 1SS determind pr svio analisis de costo — beneficio, no
[
adicionar el contrato mencionado, cuyo presupw‘sw se habia ejecutado en un
100% antes del 27 de septiembre, entre otras razones po*que resultaba
necesario ampliar su objeto a otras tare_as reiac1onadas con el alistamiento Ge
las demas series documentales objeto de entrega a COLPENSIONES, el sitio
determinado  por la nueva administradora ‘del régimen para recibir la
documentacién (Funza, Cundinamarca), & demés‘ de los aspectos estrictamente
economicos en este sentido. Por ello, se decmuo abrir €l proceso de ‘seleccioén
correspondiente, cuyc resuliado fue puesto en conocimiento a & Corte en
nuesiro informe del pasado 12 de noviembre y que culminé con la celebracion
de un convenio interadministrativo, previo estudio de neces sidad ¥

conveniencia, de Servicios Postales Nacionales — 472,

Adicionalmente, H. Magistrado, esia decisié-n administrativa de centralizacion
contempld como aspecto positivo, poder tener un mayor contro! a nivel central

de dichos archivos de prestaciones econdmicas, facilitando cumglir con 10s_
,/
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objetivos de su completitud ¥ unificacién, lo gue red
completa de los expedientes, esqucma que tiende v resuelve una de las
principales preoccupaciones expresadas sobrd el particular por parte de la

Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacidn.

Esto ultimo como lo manifestaba en et informe No. S, pe mitira entonces,
responder a las obligaciones establecidas en los autos 110 y 182 de 2013,
dando prelacion a los grupos prioritarios, €n especial, a los mas vulnierables ¥

fragiles, como es el caso del denominado GP1.

No cbstante, frente a esta obligacion a cargo del nuevo operador y tal como lo
sefizlaba en dicho informe, se planted en la maitriz de riesgos de dicho
convenio, el alto nivel de exigencia, te zendo en cuenta como faciores, la
premura del tiempo frente a las oraeﬂes emanzdas en los Autos 110 v 182 de
5013 de la Corte Constitucional, y la cantidad de’ e}ipedien‘zés z inventariar
como resultado de la centralizacién de .las unidades documentales, la
determinacion del universe definitivo de expedientes prioritarios, la ubicacion
de estos expedientes prioritarios y las diferentes actividades que implican &l

proceso de alistamiento.

Producto de dichos riesgos, se contempld en dicho conven o, la SLpGI‘VlS’O‘Q e
intervencion del mismo, a fin de que el operador cuente con un seguimiento en
tiempo real que nos permita adoptar los correctivos a que hay lugar de manera

oportuna.

Asi las cosas, dada la magnitud y el volumen de dichos archivos que se€

1

movilizaron de las diferentes seccionales hacia Bogotd y que se encontrasarn

[N

desde hace méas de 68 afos en poder (2 entdad (77.948 cajas, rovenientes ae
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las 28 seccionales del ISS en Liguidacion, de las dependencias del Nivel
Nacional, y de las instalaciones de 08 {erceros que tenian a cargo la custodia
de archivos del ISS en L), el acople del nuevo operador en cada uno de los
procesos demandd mayor tiempo frente a los volumenes y caracteristicas de ios
tipos documentales, puestc que 'az‘.tes del -aiistarn:e::to, intervencion,
digitalizacion y entrega de los expedientes a’ COLP‘-“I\ NES, se hizc necesar 10
organizar los archivos por seccionales pa*a ﬂrok,cci\,r a su validacién y al
puntec de cada una de las carpetas o expedientes pensionales para determinar
los causantes o beneficiarios del derecho. T odo lo anterier, geﬁero un lmpac

negativo en los tiempos programados para la entrega. de los expedientes a

COLPENSIONES.

Esta Gitima tarea nos tomd mas tiempo del previsto, y por lo tanto, nos
desfasamos en la fecha de entrega de los expedientes de los fres grupos
rloritarios, dando especial atencidén al GPL. No obstante lo anterior, en la
actualidad contamos con un inventario de 1.846.731 expedientes de
prestaciones econémicas, del cual aproximadamente et 90% de esta unidad
documental se encuentra debidamenie e inveniariado.
&
Efectivamente como lo senala el Honorable Magistrado en el Auto de Pruebas,
esta situacion esta afectando el flujo de expedientes hacia COLPENSIONES,
con la preocupacién acerca de 10 efectos que eilo pueda tener hacia los grupos
prioritarios. Esperandc que en €. ¢orfo plazo ya se haya regularizado esta
situacién como consecuencia de las medidas que se han tomado para

superarlas, tal como las comentaremos s el numeral 4 (iii} de este escrito.
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4+ Dificultades en el desarrollo y para ametrizacion del sistema de .

indexaci¢ y captura de la DATA.

4 Las bases de datos remitidas por C\JLP NSIONES, las cuales 1o

siempre identifican ¢l causante, lo cual impide la ubicacion de

expediente.

A fin de superar tales contingencias y/ o dificultades, esta entidad ha efectuado
un seguimiento minuciosc al cONVenio interadministrative ce
. 1% ) S PRI IR

informando al p*oveeaor sobre posibles debilidaces O 2jusies requendos, o
cual ha obligado a S ervicios Postales Nacionales 4-772 a implemeniar me i(ias

de contingencia, tales como:

» Aumento de la capacidad eléctrica de la bodega.

» Aumentc de equipos Ge cémputo, puéstés de trabajo e insumos.,

» Aumento del perscnal asignado‘, tanto operativo, iécnicc Y
administrativo, para un numero total de 1074 funcionarics

» Reorganizacion de la planta de personal para la especializacién de
actividades, de acusrdo a cada linez de produccion.

» Plan de capacitacién permanente.

)
3

“ Generacion de tres turnos de trabajo, incluyendo los fines de semanasa.

3

» Refuerzo en el esguema de seguridad industrial y de vigilancia, ante la
calidad de los documentos en custodia.

» Refuerzo del equipe de programadores encargadcs de la
parametrizacion del software.

» Desplazamiento de un nUmero importante de funcionarios del 18S a fin
de hacer seguimientc al contrato. ‘%ﬁ

e
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» Contratacién de un equipo de in terve"ltoria.
> Mesas de trabajo con COLF ZNSIONES a fin de generar esirategias €
conjunto para agilizar las eniregas, superar las dificuitades en el

N

proceso y por ende recucir considerablemente los 1‘1-=r‘1‘r:»os de traspaso.
RESULTADOS ESPER.DOS:

Como resultado de estas medicdas, y conforme a los compromisos adquiridos
por ¢l operador 4-72, esperamos que uila vez supcradas las dificultades dei
este Ultimo, y puesto en marcha las alternativas ya comentadas, podamos
regularizar a partir del dia 20 de diciembre del presente anc la entrega &&
expedientes prioritarics, en coordinacién con COLPENSIONES y teniendo en

cuenta las alternativas planteadas.

No cbstante, en caso de contar co ia pfobacién de COLPENSIONES de una
de las estrategias planteadas, s€ pu\,den reducir los tiempos de entrega y por

ende brindar la respuesta efectiva, 093rtuna v de fondo al afiliado por parte de

COLPENSIONES.

-1
Ly

Honorable Magistrado, en mi calidad de Apoderado General de la Fiduciaria

o

¥

S.A. Agente Liquidador del IS5, debo manifestarle que no- he ahorrado

.

esfuerzos para contribuir a alviar ia situacién que estan enfrentando los

afiliados a COLPENSIONES frente al represamiento de las solicitudes, y por

ello, debo senalar que la centralizacién ce }os archives misionales permitira
que en ¢l muy corto plazo s¢ puedan aliviar las cargas pu viblicas gue estan

asumiendo este grupc de persconas y cix

LA

~zpccial, 1os grupos prioritarios 1, 2y

~

3.
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Soy consciente, como 1o afirma el Magistrado ponenie ¢n S Avio, del impacio
gue puede esta r teniendc la atencién en ios requerimientos de ios grupces
prioritarios, y por ello mi responsabilidad siempre siene de presente esia
situacien. Las dificultades encontradas y las medidas que sS¢ nan tomado
conjuniamente con el operador ¥y ia busqheda ccm COLPENSIONES de un

mecanismo transitorio, permitira gque a, mas iardar en los proximos Guince

Y]

dias, se regularice la situacion mientras terminamos la etapa previa de |

W

validacion de inventarios y punied de los expedientes pensionaies par

determinar los causantes.

Finalmente, permitame reafirmar € insistir ante ust_ed,' y por su conducto ante
los demés Magistrados que integran esa H. Sala de Revisidn, que en ningun
casc mi proceder podria calificarse de omisivo O negligente frente &l
cumplimiento de las srdenes consignadas en oS AULOS 110, 182, 202, 232 ¥
276 de 2013, por cuanto las dific cuitades inherentes al proceso Louidatorio, asi
como aquellas que se derivan cde mp-emeﬁtar la ceritraiizaciéﬁ para efectos de
la consecucion de la informacion gue st‘i_ﬁ j 13 or décadzas dispersa a lo 1argo ce

todo el pais en las mas de 28 seccionales que tuvo el Institato, han impedido

\
O
O
=
et

un cumplimiento estricto de los I plazcs y Cu-'_'.p"OLL_;SOS fijados por a H.

Constitucionzl. Debo manifestarie que ¢n LOdO momento desde que asumi el
compromiso como apoderado general de esia ihsti;uczun en liquidacion, el seis
(06) de agosto del anc en Curso he nuesto para el cumplirniento de la labor
encomendada, no sblo mi experiencia, sino tambieti la idoneidad v la voluntad
de un ijnmenso numero de PErscrnas Gue integran el equipo cdel 1SS en
Liguidacién, para superar este Teprisamienic historico que padecia desde
hacia varias décadas el Instituto, ¥ quie s€ refleja en maés de 104 millones de

1

accumentos.
A

7

7

‘,J
e



'y

SECURG SCLIAL
Er liguidmeidan

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente

'PELIPE NEGRES 'MOSQUERA

s ’ - R
5{' Apoderado General Fiduprevisora S.A.Liguidador.

s
£

C.C. Magisirados Sala Novena:
M};z"ia Victoria Calle Correa
Mauricio Conzalez Cuervo.

Dr. Jorge Armando Otalera Goémez.
Defensor [:1 Pueblo

Dra. Dianz Margarita Ojeda Visbal.
Procuradora Delegada pars Asuntos de Traba

[N
9y ]

Eerso
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Es asi, H. Magistrado, como &n el mes de octubre del presente aho, &€
entregaron a COLPENSIONE o5 un total de 1.271 expedientes digitalizados,
discriminados por semanas; mientras que tan solo 247 en ia primera semana
de noviembre y 68 en la ultina del mes. Veamos el siguiente cuadro:

I

‘T; oct-09 69745‘

oct-13 261
L oct-22 1@
L cct-30 %
l TOTAL OCT 1.271 ‘i
| Nov-27 315

Estas cifras son las gue se han venido publicando en ia paggna WEB cel ISS en
Liquidacion hasta el dia de ayer, en aras n o sdlo de k.urpphr ioc ordenado por 10s
diferentes Autos emanados de su despacho, sino en especial, de garantizar los

principios superiores de publicidad ¥ t;ansparenc;a.

No obstante este comportamiento interrumpido de entregas, como apoderado
de la entidad en hqudac;o“, he puesto en conocimiento de esta situacion a
COLPENSIONES, y nos €ncon s buscando conjuntamente un Mmecanismo
que permita transitoriamente Un nujo constante de expedientes hasta tanto s€
termine el procedimiento previo de avalar inventarios y puntear 108 expedientes
para verificar causantes. En este sentido, ¥ preccupaa’-‘os por el cumplimiento
de las obligaciones que sé& desprenden del Auto 1 10, se propuso recientemente

o COLPENSIONES lz entrega de los. expedientes figicos de los grupos

4]

prioritarios, 0 con un €scancd simple v el respectivo FUID, a fin de que la
Nueva Administradora cugnte con las hevramientas minimas para atender
respectivas solicitudes. Este esquema €8 de caré;cter trans;tono, hasta tanto el
nuevo operador {4-72; ¢ culmine el desarroilo del software gue permita indexar y

capturar la data con base en las estructuras “eqﬂer’das por COLPENSION E//

P

[4)]
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RESPUESTAS A LOS REQQER‘:’MEEN’E‘@S CONTENIDOS EN EL AUTO DE
PRUEBAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2013

Teniendo en cuenta los antecedentes meucionades , me permito rendir informe
a esa H. Corpeoracion, de conformidad con lo sefalado en los numerales 1 a 5

de la parte motiva del Aute del 25 de Noviembre de 2013:

-

“fi} Sefinile si efectivamenie el 30 de noviembre reanudara el envid de

expedientes a Colpensicnes r‘emiﬁenzﬁ?z ia totalidad de los carpetas

prestacionales de los grupos pﬁoﬁmrées i, 2 gﬁ 3”
Respuesta: Como se expresd , ias Nuevas circunstancias consecuencia de la
magnitud de los archivos trasladados y el acople del nuevo operador & los
diferentes procesos que requiere cada uno de 1o'é.expedientes pensicnales para
su traslado 2 COLPENSIONES, nos desiasé ié's tiempos establecidos, y nor lo
tanto, el compromiso de entregar todos los -Téxpedientes‘prioritarioé de los
grupos 1, 2y 3 al 30 de noviembre de 2013 no fue posible dentro del término

fiiado.

Teniende en claro estas nuevas circunstancias y tomando en consideracién ias
dificultades encontradas, asi como las medidas e ajuste implementadas, me
permito informarle al Honorable Magiétrado, que sc ha establecido una mesa
de trabajo con COLPENSIONES y el nuevo operador a fin de generar
alternativas en la forma de entrega dc estos expedientes. En esie sentido se

han contemplado las sigulentes alternativas:

» Entrega de expedientes fisicos con FUID.

» Entrega de expedientes escaneados con FUID %

4
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» Entrega de expedientes escaneadcs \,or‘ tipificacién de los cinco (3) tipos
documentales de mayor relevancia para COLPENS ICNES, comG s&
determiné en el proceso de entrega de los cxpedientes con tramite

concluido,.

Adicionalmente, se ha venido efectuando un-seguimiento estricto al nucvo
operador 4.72, a fin de garantizar el flujo del proceso de alistamiento, de tail

forma que en el menor tiempo posible se pueda reanudar el proceso de entrega

4
o=

v adicionalmente se cumpla con el cronograma estabiecido de entrega ¢e

M~

w

universo total de expedientes prioritarios, con base ¢n las obligacione

stipuladas contractualmente con 4-72.

“ii) Detaile lu manera en gue procederd en lo sucesive en lo relativo
¥

al alistamiento, intervencion, digitalizacién g enirega de

expedientes a Colpensiones”

]
Q.
O
o3
o
m

Respuesta: Actualmente COLPENSIONES remite ai 1SS en Liquida
relacién de los expedientes prioritarios, la cual en repetidas ocasiones ha
presentado inconsistencias en numero de idenﬁdad del causante, por cuanio
se han evidenciado cédigos y numeres de"é tidad del apoderado y del
beneficiario que no corresponden a un docurnento de identidad, o solicitudes
de afiliados que no tienen carpeta prestacional en el ISS. Ellc impide la
ubicacién de los expedientes realmente relacionados con los Autos 110, 182,
202, 233 y 276 de 2013 emanados de la Honora‘ole Corte Constitucional, por

cuanto la labor de identificacién debe real zarst, de forma manual e individual

Si bien es cierto que preducto del proceso de punteoc de inventarios, & uvidad
a

que esta adelantada a la fecha en un novenia por ciento {90%) no h
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culminado, por lo que una vez se identifiquen y ubiguen la totalidad de
expedientes prioritarios, estos se entregaran de acuerdo con el siguiente
procedimiento exigide por COLPENSIONESH y aceptado por el I55 en

Licquidacion:

)
]
D
o
o
m
o
-
a

Alistamiento: ubicacién de las :hfa,re’atﬂs carpetas por cad

regisirc en FUID.

e

4 Intervericion: Organizacién cronolégicamente de acuerdo a lz fecha de

radicacién de cada tipo documenial, que hace parte del expediente;
foliacidén, uUbicacién en carpeia de cuatro aletas, eﬂzo?ﬂzu de los

documentos en papel quimico fax, por fotocopia del mismo.

et 1 .. e g B ;
4+ Digitalizaciéon: escanec con la calidad de la imagen requerida por la

Nueva Administradora, indexacion de la totalidad de folios gue componen

e

el expediente, captura de 11 formularips dependiendo el riesgo v 1Ipo de

cotizante {privado o publico) o

i

ENTREGABLES: Se entregard un archivo’ con las imag enes debidamente

indexadas, la DATA correspondiente, el expedfen‘re fisico y el formato

D.

FU

emd

Este proceso requiere el desarrollo de un software lo suficientemente robusto,
previamente parametrizado para indexar y capturar la informacidn con la
estructura de validacién de data establecida por COLPENSIONES.

~

Sin embargo, como & la fec

b

no se ha culminado el desarrolio de dicho
a

D’

software, v estd de por medio la peticion del soliciiante gue aguarda 7,‘



BSEGURD S0OCIAL

En Hguvidacion

respuesta de COLPENSIGNES, s¢€ solicité a ésta la autorizacion de entrega esta

serie documental de acuerdo a las alternativas anteriormente expuestas, las

cuales nos permitirian agilizar ectz proceso de raspaso.

«iii} Expligue las dijiculindes gue ha tenido en el cumplimiento de
sus obligaciones de traslado de expedientes ¥ precise gue medide
ha tomado para superarias, asi como los resultados gue esperd

ohtener de estas”.

Respuesta: A pesar de todos los esfuerzos v. mitigacion del riesgo en cada

proceso, Se han presentado aigunas dificuitades  cen impacto €n los

cronogramas inicialmernite establecidos y fechas de entrega, las cuales estan

relacionadas con los siguientes aspectos:

e

]

-

4+ E! volumen de la documentacion objeto de centralizaciéon supero los

estimativos y proyecciones que se habian hecho.

4 El traslado de series documentiales en poder de terceros, equirié la

3 1

as cuales en ceasiones 1o tenian la

oo

coordinacién con dichas entidades,
capacidad de alistamniento vy respuesia requerida - poT el I35 en

Liquidacidn.

4 Lla adecuacion de la bodega ante los requerimientos y necesidades de

un volumen de documentacion sohredimensionado.

£] rectutamiento del personal con conocimiento ¥ experiencia en ia

~

manipulacién de expedientes de prestaciones econémicas para las

actividades de alistamiem%/
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Frente a los vohmmenes y actividades pri ‘oritarias, s& generc una mayor
demanda de personal, equipos de cémputo, adecuaciones eléctricas de
mayor capacidad, cableado estructurado € INSUMOes para las diferentes

labores de alistamiento.

Dificultades relacicnadas con la curva de aprendizaje dei personal

contratado.

El punteo de la totalidad de xpedieﬂtes con los gerenties seccionales y
supervisores de 1os ¢ atos de custedia. usfe Guntﬁo se efectiia unc a

une, lo cual impacta bor;SLderabiemen en los tiempos de zalistamiento.

El registro en el fermato anico de inventario de cada expediente,
determinando, seglin el AGN, fechas exiremas {fecha de radicacion ¥
fecha de 1‘6‘3;&‘["0 del Gltimo docufnenho) v el conteo de folios, el cual ha
llevado a que esta labor, ante semejantes volimenes, resuite muy
dispendiosa.

Ubicacion de los expedientes prioritarios en el universo de expedientes

con trarmite concluido.

Unificacién de los expedientes por f“ahscmte de acuerdo a las diferentes

radicaciones efectuadas en ocasiones en diferentes seccionales.

£l acople del proveedor ante el alistamiento de una serie’ documental
con caracieristicas de tipo pensional, que le hacen diferente a oiras

unidades documentales ..
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